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‘ 3.1 DECLARACION DE LA POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
DGE Bruxelles Internacional, Servicios de Consultoria, S.L. es una empresa de servicios de consultoria integrada para

empresas, entidades publicas y organizaciones con y sin animo de lucro.
Entre su objeto social, destacamos las actividades llevadas a cabo:

Prestacion de servicios a favor de empresas e instituciones, ya sean publicas o privadas, organizaciones con o sin animo de

lucro, con el fin de asistirles en las siguientes materias y actividades:

o,

« Asesoramiento sobre modos de financiacion y de adquisicion de ayudas y subvenciones a través de entidades

financieras o de instituciones, publicas o privadas.

o,

«+ La direccion y organizacion operativa y el asesoramiento en materia de calidad y medio ambiente.

o,

++ La coordinacion técnica y financiera.

o,

<+ El conocimiento de mercado.

o,

< La elaboracién de estudios de mercado.

o,

+ Asesoramiento e informacion a Franquiciados.

++ Prestacion de servicios al objeto de revisar, adaptar y adecuar los procedimientos internos en materia de protecciéon de
datos de caracter personal y la elaboracion de la politica de privacidad.

+» Prestacion de servicios de consultoria y gestion para la Clasificacion de Empresas como Contratistas de Estado.

Inscripcién de la empresa en los registros de Licitadores.

o,

«+ Prestacion de servicios integrales de consultoria sobre organizacion y gestion empresarial.

o,

«+ Prevencion de riesgos laborales.

.

« Actividades como Franquiciador de las anteriores actividades.

Utilizamos nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente como herramienta para conducirnos hacia la mejora del desempefio de
nuestro Sistema Integrado.

Esta Politica esta enfocada a la consecucion de la satisfaccion de nuestros clientes y al respeto por el Medio Ambiente. Para ello
definimos nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente en tres apartados concretos que denominamos MISION, VISION y
VALORES.

= Es la de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

= Asi como la de ofrecer servicios especializados a las pymes, que en otras condiciones les resultaria dificil acceder a
este tipo de servicios.

= Es muy importante para nosotros atender a nuestros clientes con calidad, considerando las especificaciones legales y
aplicables en cada caso. Vamos a establecer procesos que permitan mejorar nuestros servicios a lo largo del tiempo.

= Es muy importante para nosotros mejorar a su vez la atencién a nuestros clientes, tanto internos como externos, y la
satisfaccion de sus necesidades, dentro de las posibilidades que tenga la organizacion tras su valoracion.

= La Mejora Continua y la Prevencién o en su caso la minimizacion de la contaminacion del Medio Ambiente son nuestro
compromiso y la filosofia de nuestra organizacion.

A través de estos pilares establecemos y revisamos nuestros objetivos de Calidad y Medio Ambiente.
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DGE Bruxelles Internacional, Servicios de Consultoria, S.L., es una empresa de consultoria, de ambito Nacional, que esta
especializada en ofrecer servicios de asesoria acerca de la busqueda e identificacion de Programas de Ayudas y
Subvenciones, y en la gestion y tramitacion de las distintas oportunidades de financiacion que ofrece la Unién Europea, a
través de Organismos Regionales, Nacionales e Internacionales, y servicios especializados en el @mbito de la Administracion
Publica con un especial énfasis en proyectos de Desarrollo Local y Estudios Socioecondmicos para las Administraciones
Locales (DGE Subvenciones y Estudios), de consultoria y gestion para la Clasificacion de Empresas como Contratistas de
Estado. Inscripcién de la empresa en los registros de Licitadores (DGE Clasificaciones), en ofrecer servicios juridicos de
adaptacion de las empresas y entidades a la Normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal (L.O.P.D.) (DGE Data),
Servicios de consultoria para la implantacion de sistemas de gestién de la Calidad y Medioambiente (DGE Qualitae) y el
desarrollo de actividades como Franquiciador de las anteriores actividades (DGE Franquicia)
DGE Bruxelles Internacional, Servicios de Consultoria, S.L., en su ambicién de asistir a las empresas europeas en su
esfuerzo continuo de adaptarse a los nuevos cambios empresariales, desarrolla de forma permanente y lidera nuevas areas
de negocio competitivas.
Para poder conseguir lo anteriormente citado se establecen las siguientes directrices:
= Un compromiso por la direccion claro e irrevocable.
= Un control sobre nuestros procesos desde el primer contacto con el cliente hasta la finalizacion del servicio
contratado.
= Una atencion personalizada al cliente en la que se optimicen los servicios prestados de consultoria.
= Una renuncia expresa a aceptar propuestas, presupuestos o contratos que estén mas alla de nuestra capacidad
para realizarlos y/o que menoscaben la calidad de los mismos.
=  Cumplimiento de la legislacion aplicable a nuestras actividades asi como la legislacion, y “otros requisitos” que sean
aplicables a nuestros aspectos medioambientales.
= La mejora continua de nuestros procesos incluyendo los objetivos y metas medioambientales asociadas al impacto
de nuestros aspectos medioambientales significativos (consumo de recursos) considerando los recursos
tecnologicos econémicamente viables.
= Prevalecera un criterio ético en la gestion de la actividad comercial de la organizacion.
=  Tratamiento ético en todas las areas de negocio. En concreto, en el Area de Subvenciones y Estudios, esto
significa:
«+ Evitar gestionar proyectos cuyos costes de gestion supongan para DGE Bruxelles Internacional, Servicios de
Consultoria, S.L. superar el importe previsto de la subvencién a obtener.
« Enfatizar que las necesidades y caracteristicas de los clientes encajen con los requisitos que establece la
Administracion en las Convocatorias.
= En el Area de DGE-Data esto significa:
« El servicio prestado por DGE-Data encaja con las necesidades y caracteristicas de los clientes dentro del Marco
Legal previsto por la Normativa vigente.
=  En el Area de DGE-Qualitae esto significa:
«» El servicio prestado por DGE-Qualitae encaja con las necesidades y caracteristicas de los clientes dentro del
Marco Legal previsto por la Normativa vigente, en materia de Calidad y Medio Ambiente.
= En el Area de DGE-Clasificaciones esto significa:
< No aceptar encargos, o no comprometerse con el cliente, que se le conseguira una categoria de
Clasificacion superior de la que le corresponderia segun los criterios administrativos
= En el Area de Franquicia, esto significa:
< Se realiza una seleccion de aquellas personas y/o profesionales que cubren el perfil o cualificacion

necesaria para llevar a cabo las actividades que realiza la empresa.
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Puntualidad, Seriedad y Profesionalidad para la prestacion de los servicios solicitados.

Seriedad y Profesionalidad en la coordinacion.

DGE Bruxelles Internacional, Servicios de Consultoria, S.L. esta certificada por Madrid-Innova, por la contratacion

de Agentes de Innovacion:

o,

«» Agentes de Innovacion son aquellos profesionales con capacidad para dinamizar los procesos de innovacion

en el tejido econdmico regional, directamente o a través de Entes Locales, Organismos Intermedios u otras

entidades y organismos implicados en la difusion de la innovacion.

o,

« Personal de Innovacién Cualificado, esté ligado a proyectos especificos de implantacion de una linea nueva

de actividad, un nuevo producto, un nuevo sistema de gestion, comercializacion, de caracter innovador, o de

incorporacion a las tecnologias de la informacién y comunicacion y/o sistemas informaticos avanzados.

Atencion directa y personalizada de las sugerencias, quejas y reclamaciones de nuestros clientes.

Propuesta de soluciones a las incidencias detectadas en el desarrollo de nuestras actividades.

Mantener una linea de investigacion acerca de nuevas tecnologias relacionadas con nuestro sector de actividad, de

modo que nuestra empresa se mantenga en la vanguardia.
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